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Uitkomsten klanttevredenheidsonderzoek 2025

In juni en november 2025 konden reizigers meedoen aan het onderzoek over hun tevredenheid over
de verschillende aspecten van het openbaar busvervoer in Groningen en Drenthe. In juni hebben 181
mensen de vragenlijst compleet ingevuld en in november 205. Nu volgt er een samenvatting van de
resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek 2025.

Tevredenheid

Gemiddelde beoordeling van de laatste rit Hoe waarschijnlijk is het dat je reizen met de
met de bus in Groningen en/of Drenthe bus gaat aanbevelen aan iemand?

Juni 2025: 8.0 Juni 2025: 7.6

November 2025: 7.8 November 2025: 7.5

De algemene tevredenheid over de laatste rit De waarschijnlijkheid dat iemand reizen met
is in een halfjaar tijd ongeveer gelijk gebleven de bus gaat aanbevelen aan iemand anders is
(8.0 naar een 7.8). Dit is ook terug te zien in de ongeveer gelijk gebleven (7.6 naar 7.5).

percentages (zeer) tevreden. Deze zijn maar
maximaal 12% gestegen en 12% gedaald in
een halfjaar tijd.

Grootste verschillen juni - november

De top 3 stellingen waarvan het percentage (zeer) tevreden het meest is toegenomen in
november ten opzichte van juni

De nieuwswaarden van de De mate waarin verschillende De manier van communiceren
berichten op de website van busritten op elkaar aansluiten: (de toon) op de social media
Qbuzz: + 12% +10% kanalen van Qbuzz: + 9%

De top 3 stellingen waarvan het percentage (zeer) tevreden het meest is afgenomen in
november ten opzichte van juni
De online
informatievoorziening via de
app van 9292.nl: - 12%
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Het taalgebruik van de De informatievoorziening via
buschauffeurs: - 11% reisapps: - 10%




Meest positieve beoordelingen

Top 3 hoogste percentages zeer tevreden + Top 3 hoogste percentages zeer tevreden +
tevreden in juni tevreden in november

Gemak om aan reisinformatie te komen: 93% Gebruiksgemak van de OV-chipkaart: 93%
Gebruiksgemak van de OV-chipkaart: 92% Uiterlijke verzorging van de buschauffeur: 92%
Uiterlijke verzorging van buschauffeurs: 92% (Klant)vriendelijkheid buschauffeurs: 90%

Meest negatieve beoordelingen

Top 3 hoogste percentages zeer ontevreden + Top 3 hoogste percentages zeer ontevreden +
ontevreden in juni ontevreden in november

Tarieven van het reizen per bus: 37% Beschikbaarheid OV-kaart oplaadpunten: 34%

Beschikbaarheid OV-kaart oplaadpunten: 23% Tarieven van het reizen per bus: 32%

Mate waarin busritten uitvallen: 18% Duidelijkheid van de tarieven: 19%

Verbeterpunten tevredenheid

Wat zou jij als eerste aanpakken om de Wat vind je het meest belangrijk bij het reizen
tevredenheid onder reizigers over het met de bus?

reizen met de bus te verhogen?

Zowel in juni als in november zouden
deelnemers als eerste de tarieven

w van vervoerbewijzen aanpakken om

Zowel in juni als in november vinden
deelnemers punctualiteit (stiptheid)
het meest belangrijk bij het reizen

de tevredenheid onder reizigers met — met de bus. Dit percentage was in
de buste verhogen. Dit percentage juni 34% en november 31%.

is gedaald van 37% in juni naar 30%

in november.

Wat gebeurt er met de resultaten?

Met de resultaten van het onderzoek houden we in de gaten hoe tevreden reizigers zijn over de
busdienst. We gebruiken deze informatie om te kijken wat goed gaat en wat beter kan. Wanneer
we veranderingen doorvoeren, kunnen we later zien of die ook zorgen voor een betere service. Zo
helpen jouw antwoorden ons om het reizen met de bus steeds prettiger te maken.
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